
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
รายละเอียดโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ประเทศไทยได้เริ่มใช้รหัสไปรษณีย์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงปลายทาง
ส่ิงของที่จัดส่งทางไปรษณีย์ ซึ่งใช้แทนรายละเอียดพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อให้กระบวนการคัดแยกและส่งตอ่ส่ิงของเปน็ไป
อย่างถูกต้องและรวดเรว็ แต่เนื่องด้วยวิถีการดํารงชีวิต พฤติกรรม และเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงไป ทําให้การระบุ
ข้อมูลตัวตนบุคคล (Personal Identity) และการระบุตําแหน่งที่อยู่ (Position Identity) ที่ได้รับการรับรอง และ
เข้ารหัสเพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลมีความสําคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในธุรกิจ e-Commerce
ท่ีมีการทําธุรกรรมออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้องกับหลายฝ่าย ดังนั้น เพื่อเพิ่มความถูกต้อง แม่นยํา ลดความผิดพลาดใน
กระบวนการขนส่งรวมไปถึงการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ปณท จึงได้ริเริ่มแนวคิดท่ีจะเปลี่ยนตําแหน่งท่ีอยู่จาก
แบบเดิมให้เปน็ที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Address) หรือที่เรียกว่า Digital Post ID เพื่อสร้างระบบตําแหน่งท่ี
อยู่ของบุคคล/องค์กรในรูปแบบ Digital Post ID สามารถเชื่อมโยงตัวตนเพื่อใช้ในการดําเนินธุรกรรมต่าง ๆ โดย
จะกําหนดให้ Digital Post ID เป็นข้อมูลมาตรฐานของประเทศ และมีการสํารวจ รวบรวม และบริหารจัดการ
ข้อมูลที่เช่ือมโยงกับ Digital Post ID ทั้งในมิติ เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้าน
ตา่ง ๆ ซึ่งจะช่วยยกระดับความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการทําธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งส่ิงของทาง
ไปรษณีย์ ลดการเปดิเผยตวัตนและข้อมูลสําคัญส่วนบุคคล โดยเฉพาะในการทําธุรกรรมเก่ียวกับ e-Commerce

๔. วัตถุประสงค์
4.1 เพื่อพัฒนาระบบ D/ID เชิงพาณิชย์
4.2 เพื่อจัดทําฐานข้อมูลท่ีอยู่หลัก (Master Data) โครงการ D/ID
4.3 เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลท่ีอยู่ D/ID กับหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังหน่วยงานภายใน ปณท และหน่วยงานภายนอก

ปณท

๕. เป้าหมาย/ผลผลิต ของโครงการ
5.1 ผลผลิต (Output)

1) ประชาชนท่ีลงทะเบียนใช้บริการระบบ D/ID จํานวนไม่น้อยกว่า 500,000 ราย
2) จํานวนลูกค้าใช้งานระบบ D/ID จํานวน 10 หน่วยงาน

5.2 ผลลัพธ์ (Outcome)
1) รายได้การให้บริการไม่น้อยกว่า 21 ล้านบาท
2) ฐานข้อมูลท่ีอยู่หลัก (Master Data) สมบูรณ์อย่างน้อยร้อยละ 80 ของครัวเรือนท้ังหมด

ท่ัวประเทศ

๑. ช่ือแผนงาน/โครงการ โครงการ D/I D (Digital Post I D)         

๒. ช่ือหน่วยงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด

๓. หลักการและเหตุผล
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6. กลุ่มเป้าหมาย
6.1 บุคลากรของ ปณท ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการรับและจัดส่งสิ่งของส่งทางไปรษณีย์
6.2 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
6.3 ผู้ประกอบการ e-Commerce Platform
6.4 ผู้ประกอบการร้านค้าบน e-Commerce Platform
6.5 ประชาชนซ่ึงเป็นผู้รับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์

7. วิธีดําเนินการ
สรรหาพันธมิตรเพื่อร่วมทุนพัฒนาระบบ D/ID เชิงพาณิชย์ และประชาสัมพันธ์ เผยแพร่เพื่อให้

ประชาชนลงทะเบียนใช้งานแอปพลิเคชัน D/ID รวมถึงจัดทําฐานข้อมูลท่ีอยู่หลัก (Master Data) โดยปักหมุด
ให้ครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ
8. ระยะเวลาการดําเนินงานท้ังโครงการ 365 วัน
เริ่มวันท่ี 1 มกราคม 2568 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568

9. แผนการดําเนินงาน/กิจกรรมการดําเนินงาน/ข้ันตอนการดําเนินงาน

10. พ้ืนท่ีดําเนินการ (ส่วนกลาง/จังหวัด (ระบุ))

ท่ัวประเทศ

กิจกรรม ช่วงระยะเวลาดําเนินการ (ระบุวัน/เดือน/ปี)

1. การพัฒนาระบบเชิงพาณิชย์
1.1 การสรรหาพันธมิตรร่วมทุน 1 มกราคม 2568 – 15 กุมภาพันธ์ 2568
1.2 การพัฒนาระบบ D/ID เชิงพาณิชย์ 1 กุมภาพันธ์ 2568 – 30 สิงหาคม 2568
1.3 เปิดให้ บริการ Kick off โครงการ D/ID

เชิงพาณิชย์
1 มิถุนายน 2568 – 30 มิถุนายน 2568

1.4 การส่ือสารการตลาดและการขาย เกี่ยวกับการ
เชื่อมต่อและใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีอยู่ D/ID ใน
กลุ่มภาครัฐและภาคเอกชน

1 มิถุนายน 2568 – 31 ธันวาคม 2568

1.6 การส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ลงทะเบียนใช้งานแอปพลิเคชัน D/ID

1 เมษายน 2568 – 31 ธันวาคม 2568

2. การจัดทําฐานข้อมูลท่ีอยู่หลัก (Master Data )

2.1 ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลที่อยู่ก่อน
ปักหมุด

1 มกราคม 2568 – 31 มกราคม 2568

2.2 ปักหมุดในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
ปริมณฑล อําเภอเมืองของจังหวัด และอําเภออ่ืน ๆ

1 มกราคม 2568 – 30 มิถุนายน 2568

2.3 ปักหมุดครอบคลุมทุกจังหวัดประเทศไทย 1 กรกฎาคม 2568 – 31 ธันวาคม 2568

2.4 การติดตาม ประเมินผล ความถูกต้อง แม่นยํา
ของการจัดทําฐานข้อมูลที่อยู่หลัก

1 มีนาคม 2568 – 31 ธันวาคม 2568
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11. ผลผลิต (Output) / ตัวช้ีวัดผลผลิต
ผลผลิต (Output) ตัวช้ีวัดผลผลิต/ค่าเป้าหมาย

1. ประชาชนท่ีลงทะเบียนใช้บริการระบบ D/ID ไม่น้อยกว่า 500,000 ราย
2. จํานวนลูกค้าใช้งานระบบ D/ID 10 หน่วยงาน
12. ผลลัพธ์ (Outcomes)

12.1 รายได้การให้บริการไม่น้อยกว่า 21 ล้านบาท
12.2 ฐานข้อมูลท่ีอยู่หลัก (Master Data) สมบูรณ์อย่างน้อยร้อยละ 80 ของครัวเรือนท้ังหมดท่ัว
ประเทศ

13. งบประมาณ (หากโครงการมีแหล่งงบประมาณมากกว่า 1 แหล่ง ให้ระบุทุกแหล่งงบประมาณ)
13.1 งบประมาณรายจ่ายประจําปี 2568 จํานวน 27,520,000 บาท
13.2 งบกลาง/เงินกองทุน/อื่นๆ (โปรดระบุ) จํานวน - บาท

14. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
14.1 ยกระดับความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการทําธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับการส่ง

สิ่งของทางไปรษณีย์ ลดการเปิดเผยตัวตนและข้อมูลสําคัญส่วนบุคคล โดยเฉพาะธุรกรรม

เกี่ยวกับธุรกิจ e-Commerce ให้แก่ประชาชน

14.2 ปัญหาที่เกิดจากการโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลลดลง อันเนื่องมาจากความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคลสูงขึ้น

14.3 ประชาชนม่ันใจและเชื่อถือการซ้ือสินค้าผ่าน e-Commerce

14.4 ธุรกิจ e-Commerce เติบโตข้ึน ส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ

14.5 เจ้าหน้าท่ีจัดส่งส่ิงของทั้งของ ปณท เอง และของบริษัทเอกชนรายอื่นได้รับความสะดวก และ

ถูกต้องในการวางแผนและการนําจ่ายไปรษณีย์ไปยังผู้รับปลายทาง



กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
รายละเอียดโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ

๒. ช่ือหน่วยงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด

๓. หลักการและเหตุผล
ปณท ได้บริหารจัดการช่องทางจําหน่ายสินค้าในรูปแบบ Omni-Channel โดยพัฒนาปรับปรงุช่องทางการ

จําหน่ายแบบมีหน้าร้าน (Offline) ผ่านที่ทําการไปรษณีย์ ร้าน ThailandPostMart และแบบไม่มีหน้าร้าน
(Online) ผา่นเว็บไซต์ ThailandPostMart ที่เช่ือมโยงเป็นหน่ึงเดียวกันอย่างมีความทันสมัย และมีการเช่ือมโยง
กับบริการกลุ่มอื่นๆ ของ ปณท ที่มีอยู่เพื่อสร้างบริการในลักษณะ Solution Service รองรับการให้บริการแบบ
ครบวงจรแก่ลูกค้าได้เพ่ิมขึ้น รวมท้ังคัดเลือกสินค้าท่ีเป็นความต้องการซื้อของผู้ใช้บริการมาวางจําหน่ายผ่าน
ช่องทางของ ปณท พร้อมท้ังจัดกิจกรรมการตลาดเพื่อกระตุ้นรายได้และสร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า ซ่ึงจะ
เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการจําหน่ายสินค้าให้แก่ผู้ประกอบการ วิสาหกิจ
ชุมชน และเกษตรกรไทย ให้สามารถสรา้งรายได้หมุนเวยีนกลับสู่ชมุชนอย่างยั่งยืน

๔. วัตถุประสงค์
เพื่อให้การบริหารช่องทางจําหน่ายสินค้าของ ปณท สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในลักษณะ

ของ Omni-Channel ผสมผสานช่องทางรูปแบบที่มีหน้าร้าน (Offline) และไม่มีหน้าร้าน (Online) เช่ือมโยง
เป็นหนึ่งเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถกระตุ้นให้ผู้จําหน่ายสินค้าเลือกใช้ช่องทางของ ปณท ในการ
วางจําหน่ายสินค้าและผู้ ซ้ือเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางของ ปณท ตลอดจนตอบสนองพฤติกรรม สร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย สร้างภาพลักษณ์ต่อแบรนด์ของ ปณท ในระยะยาวอันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการเพ่ิมรายได้ให้แก่กลุ่มธุรกิจค้าปลีกของ ปณท อย่างยั่งยืน

๕. เป้าหมาย/ผลผลิตของโครงการ
5.1 ผลผลิต (Output) : มีช่องทางการจําหน่ายท่ีมีหน้าร้าน (Offine) และไม่มีหน้าร้าน (Online)

เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียวกัน อย่างมีความทันสมัย และมีการเช่ือมโยงกับบริการ
กลุ่มอ่ืนๆของ ปณท ท่ีมีอยู่เพื่อสร้างบริการใน ลักษณะ Solution Service
รองรับการให้บริการแบบครบวงจรแก่ลูกค้าได้เพ่ิมข้ึน

5.2 ผลลัพธ์ (Outcome) : รายได้จากการจําหน่ายสินค้า จํานวน 760 ล้านบาท
6. กลุ่มเป้าหมาย

6.1 กลุ่มสหกรณ์การเกษตร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
6.2 ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)

7. วิธีดําเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการซ้ือขายรูปแบบ Omni-Channel ให้สามารถรองรับความต้องการและ

พฤติกรรมผู้ใช้บริการ/ร้านค้า ได้อย่างเหมาะสม คัดเลือกสินค้าที่มีโอกาสจําหน่ายมาวางจําหน่ายผ่านเว็บไซต์
รวมถึงจัดกิจกรรมการตลาด/ประชาสัมพันธ์ เพื่อกระตุ้นการซ้ือสินค้า
8. ระยะเวลาการดําเนินงานท้ังโครงการ 365 วัน

เริ่มวันท่ี 1 มกราคม 2568 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568

ประจําป ีงบประมาณ พ.ศ. 2568

     ๑. ช่ือแผนงาน/โครงการ โครงการบริหารจัดการช่องทางจําหน่ายสินค้าในรูป Ēบบ Omni-Channel .
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9. แผนการดําเนินงาน/กิจกรรมการดําเนินงาน/ข้ันตอนการดําเนินงาน

กิจกรรม ช่วงระยะเวลาดําเนินการ (ระบุวัน/เดือน/ปี)

1. วิเคราะห์การดําเนินงานและปรับปรุง/พัฒนา เพื่อให้ระบบ
การซ้ือขาย รูปแบบ Omni-Channel สามารถรองรับความ
ต้องการและพฤติกรรมผู้ใช้บริการ/ร้านค้า ได้อย่างเหมาะสม

1 มกราคม 2568 – 31 มีนาคม 2568

2. คัดเลือกสินค้าท่ีมีโอกาสจําหน่ายภายใต้สโลแกน "ตัวท็อป
ใกล้ไกล ส่งให้ถึงมือ" มาวางจําหน่ายผ่านช่องทางไปรษณีย์

1 มกราคม 2568 – 31 ธันวาคม 2568

3. จัดกิจกรรมการตลาด/ประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นรายได้
และสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อ ปณท

1 มกราคม 2568 – 31 ธันวาคม 2568

4. ประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) เพื่อ
จัดทํากลยุทธ์การตลาด ปี 2567

ทุกไตรมาสในเดือน มีนาคม มิถุนายน
กันยายน และธันวาคม 2568

10. พ้ืนท่ีดําเนินการ (ส่วนกลาง/จังหวัด (ระบุ))

ท่ัวประเทศ

11. ผลผลิต (Output) / ตัวช้ีวัดผลผลิต
ผลผลิต (Output) ตัวช้ีวัดผลผลิต/ค่าเป้าหมาย

ช่องทางการจําหน่ายท่ีมีหน้าร้าน (Offine) และไม่มีหน้าร้าน
(Online) เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียวกัน อย่างมีความทันสมัย
และมีการเช่ือมโยงกับบริการกลุ่มอ่ืนๆของ ปณท ท่ีมีอยู่เพื่อ
สร้างบริการในลักษณะ Solution Service รองรับการให้
บริการแบบครบวงจรแก่ลูกค้าได้เพิ่มขึ้น

มีช่องทางการจําหน่ายท่ีมีหน้าร้าน (Offine)
และไม่มีหน้าร้าน (Online) เชื่อมโยงเป็นหนึ่ง
เดียวกัน

12. ผลลัพธ์ (Outcomes)

รายได้จากการจําหน่ายสินค้า 760 ล้านบาท

13. งบประมาณ (หากโครงการมีแหล่งงบประมาณมากกว่า 1 แหล่ง ให้ระบุทุกแหล่งงบประมาณ)
13.1 งบประมาณรายจ่ายประจําปี 2568 จํานวน 10,000,000 บาท
13.2 งบกลาง/เงินกองทุน/อื่นๆ (โปรดระบุ) จํานวน - บาท

14. ผลที่คาดว่าจะได้รับ

ช่วยสร้างโอกาสทางการขายให้ผู้ประกอบการสินค้าชุมชน เกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน ให้สามารถสร้าง
รายได้เพิ่มขึ้น ผ่านช่องทางจําหน่ายสินค้าของ ปณท ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในลักษณะ
Omni - Channel ผสมผสานช่องทางรูปแบบที่มีหน้าร้าน (Offine) และไม่มีหน้าร้าน (Online) เช่ือมโยงเป็นหนึ่ง
เดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถกระตุ้นผู้ซื้อเลือกซื้อสินค้าผ่านช่องทางของ ปณท ตลอดจนตอบสนอง
พฤติกรรมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย



กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
รายละเอียดโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ

๒. ช่ือหน่วยงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด
๓. หลักการและเหตุผล

ปณท ดําเนินกิจการไปรษณีย์ต่อเนื่องมากว่า 140 ปี มีบทบาทในการเป็นส่ือกลางท่ีน่าเชื่อถือ
ด้วยเครือข่ายที่ทําการไปรษณีย์ บุรุษไปรษณีย์ ที่เชี่ยวชาญด้านการส่งไปรษณียภัณฑ์และเป็นที่ รู้จักของ
ประชาชนเป็นอย่างดี จากนโยบายของภาครัฐที่ต้องการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่เข้ามาสนับสนุน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยภายใต้ “แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” ซึ่งกําหนด
วิสัยทัศน์ที่จะ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)” โดยหนึ่งในแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ของภาครัฐ คือ การยกระดับการทําธุรกรรม
ระหว่างประชาชนกับหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจในปัจจุบันไปสู่การทําธุรกรรมผ่านสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล
ซ่ึงมุ่งหวังให้ประชาชนสามารถใช้งานได้โดยสะดวก ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน บนพื้นฐานสําคัญด้านการเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) ให้ มีความปลอดภัย (Security) สามารถยืนยันตัวตนของผู้ส่ งและผู้ รับ
(Verification) และรับรองได้ว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์ (Certifiable) ปณท ตระหนักดี และเล็งเห็นว่า ด้วย
บทบาทของผู้ให้บริการส่ือสารผ่านระบบงานไปรษณีย์ซึ่งถือเป็นช่องทางสําคัญที่หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาค
ธุรกิจให้ความเชื่อถือและใช้เชื่อมโยงการทําธุรกรรมกับประชาชนโดยท่ัวไปมาอย่างยาวนาน และด้วย
คุณลักษณะเฉพาะของระบบงานไปรษณีย์ซึ่งสามารถนําเทคโนโลยีในปัจจุบันมาพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเป็น
สื่อกลางในการรับส่งเอกสารทางดิจิทัลให้มีคุณลักษณะเช่นเดียวกันได้ ปณท จึงมีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถทํา
หน้าท่ีเป็นตัวกลางของการพัฒนาในระยะเปลี่ยนผ่านจากระบบการทําธุรกรรมแบบดั้งเดิมไปสู่การทําธุรกรรม
สมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่าน “โครงการพัฒนาระบบจัดการด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร
(Total Document Handling : TDH)” ท่ีมีกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบกลางสําหรับใช้รับส่งเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันด้านการรับฝาก ส่งต่อ
และนําจ่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ี ปณท ยังมีคุณลักษณะด้านเครือข่ายให้บริการที่กระจายตัวอย่าง
ท่ัวถึงทุกพ้ืนที่ท่ัวประเทศท่ีสามารถนํามารองรับกลุ่มประชาชนที่ยังไม่ม่ันใจหรือมีข้อจํากัดในการเข้าถึงการทํา
ธุรกรรมผ่านอิเล็กทรอนิกส์ ได้ ด้วยการใช้ที่ทําการไปรษณีย์เป็นช่องทางให้บริการรับส่งข่าวสารผ่านบริการใน
รูปแบบใหม่โดยจะมีการแปลงไปสู่รูปแบบดิจิทัล เพื่อไม่ให้กระทบกับพฤติกรรมของประชาชนในทันที เพื่อให้
การเปล่ียนผ่านระบบการส่งข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจไปสู่ภาคประชาชนเป็นไปโดยสะดวก
ทั่วถึง และเท่าเทียมกันผ่านตัวกลางที่ได้รับความเช่ือถือ (Trusted Third Party) และสามารถเป็นสะพาน
เชื่อมโยงทั้งการส่ือสารสําหรับคนยุคดั้งเดิม และคนยุคสมัยใหม่ได้ไปพร้อมกัน

๔. วัตถุประสงค์
4.1 เพ่ือให้ภาครัฐมีการลงทุนด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ซ้ําซ้อนและเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีระบบท่ีเป็นมาตรฐานสามารถพัฒนาต่อยอดได้ และก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด
(Economy of Scale) ในการดําเนินงานระยะยาว

4.2 เพื่อให้ภาคธุรกิจมีความเชื่อม่ันต่อระบบการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับภาครัฐและภาค
ประชาชนว่ามีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) ให้มีความปลอดภัย (Security) สามารถยืนยันตัวตนของ
ผู้ส่งและผู้รับสาร (Verification) และมีการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล (Certifiable) ด้วยตัวกลางท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ (Trusted Third Party)

ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2568 

๑. ช่ือแผนงาน/โครงการ  โครงการบริการ Prom pt Post
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4.3 เพื่อให้ภาคประชาชนสามารถเข้าถึงการทําธุรกรรมกับหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจได้อย่าง
สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของประชาชนทุกกลุ่ม

4.4 เพื่อให้การกํากับดูแลระบบการทําธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล และลดปัญหาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่
เป็นเท็จ (Fake News)
๕. เป้าหมาย/ผลผลิต ของโครงการ

5.1 ผลผลิต (Output)
1) พัฒนาช่องทางการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service : OSS)

อย่างน้อย 1 บริการ
5.2 ผลลัพธ์ (Outcome)

2) จํานวนหน่วยงาน (Business & Government) ท่ีใช้บริการ Prompt Post ไม่น้อยกว่า 10
หน่วยงาน

6. กลุ่มเป้าหมาย
6.1 ภาคประชาชนที่ต้องการทําธุรกรรมดิจิทัลกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ
6.2 ภาคธุรกิจที่ต้องการทําธุรกรรมดิจิทัลกับภาครัฐและภาคประชาชน
6.3 ภาครัฐ

7. วิธีดําเนินการ
นําเสนอบริการ Prompt Post แก่กลุ่มลูกค้า ในอุตสาหกรรมหลักที่มีความสนใจใช้บริการ และเปิด

ให้บริการ One Stop Service : OSS แก่ลูกค้ากลุ่มประชาชน
8. ระยะเวลาการดําเนินงานท้ังโครงการ 365 วัน
เริ่มวันท่ี 1 มกราคม 2568 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568

9. แผนการดําเนินงาน/กิจกรรมการดําเนินงาน/ข้ันตอนการดําเนินงาน
กิจกรรม ช่วงระยะเวลาดําเนินการ (ระบุวัน/เดือน/ปี)

1. หารือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังพันธมิตรของ ปณท
วางแผนการตลาด และการประชาสัมพันธ์บริการ

1 มกราคม 2568 – 31 มกราคม 2568
1 เมษายน 2568 – 30 เมษายน 2568

1 กรกฎาคม 2568 – 31 กรกฎาคม 2568
1 ตุลาคม 2568 – 31 ตุลาคม 2568

2. ฝ่ายงานที่เก่ียวข้องสร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน
ภายใต้โครงการ Prompt Post สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

1 มกราคม 2568 – 31 ธันวาคม 2568

3. อบรม พัฒนาบุคลากร 1 เมษายน 2568 – 30 เมษายน 2568
1 กรกฎาคม 2568 – 31 กรกฎาคม 2568

1 ตุลาคม 2568 – 31 ตุลาคม 2568
4. ให้บริการ Prompt Post แก่กลุ่มลูกค้า ในอุตสาหกรรมหลัก
ท่ีมีความสนใจใช้บริการ

1 กุมภาพันธ์ 2568 – 31 ตุลาคม 2568

5. ให้บริการ One Stop Service : OSS แก่ลูกค้ากลุ่มประชาชน 15 กรกฎาคม 2568 – 31 ธันวาคม 2568

1) รายไดจ้ากการใหบ้ริการ Prompt Post ไม่นอ้ยกวา่ 154 ล้านบาท
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กิจกรรม ช่วงระยะเวลาดําเนินการ (ระบุวัน/เดือน/ปี)
6. หารือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังพันธมิตรของ ปณท
วางแผนในการนําเสนอบริการ และการประชาสัมพันธ์บริการ

1 เมษายน 2568 – 30 เมษายน 2568
1 กรกฎาคม 2568 – 31 กรกฎาคม 2568

1 ตุลาคม 2568 – 31 ตุลาคม 2568

7. สรุปและประเมินผล 15 ธันวาคม 2568 – 31 ธันวาคม 2568

10. พ้ืนท่ีดําเนินการ (ส่วนกลาง/จังหวัด (ระบุ))

ท่ัวประเทศ

11. ผลผลิต (Output) / ตัวช้ีวัดผลผลิต
ผลผลิต (Output) ตัวช้ีวัดผลผลิต/ค่าเป้าหมาย

พัฒนาช่องทางการให้บริการแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว (One
Stop Service : OSS)

1 บริการ

12. ผลลัพธ์ (Outcomes)

13.1 งบประมาณรายจ่ายประจําปี 2568 จํานวน 108,000,000 บาท
13.2 งบกลาง/เงินกองทุน/อื่นๆ (โปรดระบุ) จํานวน - บาท

14. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
ประเทศไทยมีระบบกลางสําหรับใช้รับส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาค

ประชาชนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันด้านการรับฝาก ส่งต่อ และนําจ่ายทางอิเล็กทรอนิกส์

12.1 รายได้จากการให้บริการ Prompt Post ไม่น้อยกว่า 154 ล้านบาท
12.2 จํานวนหน่วยงาน (Business & Government) ท่ีใช้บริการ Prompt Post ไม่น้อยกว่า 10
หน่วยงาน

13. งบประมาณ (หากโครงการมีแหล่งงบประมาณมากกว่า 1 แหล่ง ให้ระบุ ทุ กแหล่งงบประมาณ)


