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ส่วนท่ี 1 บทสรุปผู้บริหาร
ประเทศไทยได้เร่ิมใช้รหัสไปรษณีย์ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2525 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงปลายทาง

สิ่งของที่จัดส่งทางไปรษณีย์ ซึ่งใช้แทนรายละเอียดพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือให้กระบวนการคัดแยกและส่งต่อส่ิงของเป็นไป

อย่างถูกต้องและรวดเร็ว แต่เนื่องด้วยวิถีการดํารงชีวิต พฤติกรรม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ทําให้การระบุ

ข้อมูลตัวตนบุคคล (Personal Identity) และการระบุตําแหน่งที่อยู่ (Position Identity) ที่ได้รับการรับรอง และ

เข้ารหัสเพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลมีความสําคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในธุรกิจ e-Commerce

ที่มีการทําธุรกรรมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับหลายฝ่าย ดังนั้น เพื่อเพิ่มความถูกต้อง แม่นยํา ลดความผิดพลาดใน

กระบวนการขนส่งรวมไปถึงการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ปณท จึงได้ริเริ่มแนวคิดที่จะเปลี่ยนตําแหน่งที่อยู่จาก

แบบเดิมให้เป็นที่อยูใ่นรูปแบบดิจิทัล (Digital Address) หรือที่เรียกว่า Digital Post ID เพื่อสร้างระบบตําแหน่งท่ี

อยู่ของบุคคล/องค์กรในรูปแบบ Digital Post ID สามารถเชื่อมโยงตัวตนเพื่อใช้ในการดําเนินธุรกรรมต่าง ๆ โดย

จะกําหนดให้ Digital Post ID เป็นข้อมูลมาตรฐานของประเทศ และมีการสํารวจ รวบรวม และบริหารจัดการ

ข้อมูลที่เชื่อมโยงกับ Digital Post ID ทั้งในมิติเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้าน

ต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยยกระดับความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการส่งสิ่งของทาง

ไปรษณีย์ ลดการเปิดเผยตัวตนและข้อมูลสําคัญส่วนบุคคล โดยเฉพาะในการทําธุรกรรมเก่ียวกับ e-Commerce

ส่วนท่ี 1 ความเชื่อมโยง ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ
1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1)

1) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน

(1) เป้าหมายที่ 2 ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 4.4 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสมัยใหม่

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ โครงการ Digital Post ID เป็นการสร้างระบบที่

สามารถระบุตําแหน่งที่อยู่ของบุคคล องค์กร ในรูปแบบ Digital Post ID สามารถเชื่อมโยง

ตัวตนเพื่อใช้ในการดําเนินธุรกรรมต่าง ๆ โดยจะกําหนดให้ Digital Post ID เป็นข้อมูล

มาตรฐานของประเทศ ซึ่งระบบดังกล่าวจะเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม

และระบบโลจิสติกส์ที่ช่วยยกระดับความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการทําธุรกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งส่ิงของทางไปรษณีย์ ลดการเปิดเผยตัวตนและข้อมูลสําคัญส่วนบุคคล

โดยเฉพาะธุรกรรมเกี่ยวกับธุรกิจ e-Commerce ให้แก่ประชาชน และช่วยสนับสนุนการเติบโต

ของธุรกิจ e-Commerce



1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 2)

1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 7 โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล

(1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ

 เป้าหมาย ความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศสูงข้ึน

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ โครงการ Digital Post ID เป็นการสร้างระบบท่ี

สามารถระบุตําแหน่งที่อยู่ของบุคคล องค์กรในรูปแบบ Digital Post ID สามารถ

เชื่อมโยงตัวตนเพื่อใช้ในการดําเนินธุรกรรมต่าง ๆ และกําหนดให้เป็นข้อมูลมาตรฐานของ

ประเทศ ซึ่งระบบดังกล่าวจะเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในด้าน

คมนาคมและระบบโลจิสติกส์ที่ช่วยยกระดับความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการ

ทําธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับการส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ ลดการเปิดเผยตัวตนและข้อมูล

สําคัญส่วนบุคคลในการทําธุรกรรมเก่ียวกับธุรกิจ e-Commerce ทําให้ความสามารถใน

การแข่งขันด้านโครงสร้างพื้นฐานของประเทศสูงขึ้น

(2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและโลจิสติกส์

 เป้าหมายของแผนย่อย ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมใน

ประเทศลดลง

 แนวทางการพัฒนา พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกและศูนย์บริการโลจิสติกส์ในรูปแบบ

ต่าง ๆ ที่สอดรับกับความต้องการการขนส่งสินค้าต่อเนื่องหลายรูปแบบอย่างไร้รอยต่อ

และสอดรับกับรูปแบบการค้าระหว่างประเทศในอนาคตนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย

มาใช้ในการบริหารจัดการท้ังในส่วนของการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน

กระบวนการโลจิสติกส์และการให้บริการโลจิสติกส์ อาทิ ระบบการบริหารจัดการขนส่ง

ระบบการตรวจสอบรถเที่ยวเปล่า การพัฒนาความร่วมมือด้านการขนส่งข้ามพรมแดน

กับประเทศเพื่อนบ้าน ตลอดจนพัฒนาระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ

เชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ โครงการ Digital Post ID เป็นการ

สร้างระบบท่ีสามารถระบุตําแหน่งที่อยู่ของบุคคล องค์กรในรูปแบบ Digital Post ID

สามารถเชื่อมโยงตัวตนเพื่อใช้ในการดําเนินธุรกรรมต่าง ๆ โดยกําหนดให้เป็นข้อมูล

มาตรฐานของประเทศ ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม

และโลจิสติกส์ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการที่ต้องการ

ความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการส่งสิ่งของ

ทางไปรษณีย์ ลดการเปิดเผยตัวตนและข้อมูลสําคัญส่วนบุคคลในการทําธุรกรรม

โดยเฉพาะเกี่ยวกับธุรกิจ e-Commerce



ส่วนท่ี 2 รายละเอียดโครงการ
2.1 หลักการและเหตุผล

ประเทศไทยได้เร่ิมใช้รหัสไปรษณีย์ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2525 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงปลายทาง

สิ่งของที่จัดส่งทางไปรษณีย์ ซึ่งใช้แทนรายละเอียดพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือให้กระบวนการคัดแยกและส่งต่อส่ิงของเป็นไป

อย่างถูกต้องและรวดเร็ว แต่เนื่องด้วยวิถีการดํารงชีวิต พฤติกรรม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ทําให้การระบุ

ข้อมูลตัวตนบุคคล (Personal Identity) และการระบุตําแหน่งที่อยู่ (Position Identity) ที่ได้รับการรับรอง และ

เข้ารหัสเพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลมีความสําคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในธุรกิจ e-Commerce ท่ี

มีการทําธุรกรรมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับหลายฝ่าย ดังน้ัน เพื่อเพิ่มความถูกต้อง แม่นยํา ลดความผิดพลาดใน

กระบวนการขนส่งรวมไปถึงการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ปณท จึงได้ริเริ่มแนวคิดที่จะเปลี่ยนตําแหน่งที่อยู่จาก

แบบเดิมให้เป็นที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Address) หรือที่เรียกว่า Digital Post ID เพื่อสร้างระบบตําแหน่งท่ี

อยู่ของบุคคล/องค์กรในรูปแบบ Digital Post ID สามารถเช่ือมโยงตัวตนเพื่อใช้ในการดําเนินธุรกรรมต่าง ๆ โดย

จะกําหนดให้ Digital Post ID เป็นข้อมูลมาตรฐานของประเทศ และมีการสํารวจ รวบรวม และบริหารจัดการ

ข้อมูลที่เชื่อมโยงกับ Digital Post ID ทั้งในมิติ เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ

ซ่ึงจะช่วยยกระดับความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการส่งสิ่งของทาง

ไปรษณีย์ ลดการเปิดเผยตัวตนและข้อมูลสําคัญส่วนบุคคล โดยเฉพาะในการทําธุรกรรมเก่ียวกับ e-Commerce

2.2 วัตถุประสงค์

2.2.1 เพื่อกําหนดรูปแบบของรหัส Digital Post ID และผลักดันให้เป็นมาตรฐานท่ีใช้กันโดยท่ัวไป

ภายในประเทศ

2.2.2 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลของ Digital Post ID และ

ข้อมูลในมิติอ่ืน ๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องท้ังภายใน ปณท และกับหน่วยงานต่าง ๆ

2.3 เป้าหมาย

ตัวช้ีวดั
คา่เป้าหมาย

ปี พ.ศ. 2567

1. จํานวนผู้ใช้งานระบบ Digital Post ID เป็นหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนท่ีเชื่อมต่อและใช้ประโยชน์จากระบบ Digital Post ID

จํานวน 3 หน่วยงาน

2. ประชาชนท่ีใช้บริการระบบ Digital Post ID จํานวน 100,000 ราย

3. รายได้การให้บริการเกี่ยวกับข้อมูลท่ีอยู่ครัวเรือน 3 ล้านบาท



2.4 ผลผลิต ผลลัพธ์ และดัชนีชี้วัดความสําเร็จ

2.4.1 ผลผลิต (Output) : ระบบ Digital Post ID เชิงสังคม

2.4.2 ผลลัพธ์ (Outcome) :

1) มีจํานวนผู้ใช้งานระบบ Digital Post ID เป็นหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีเช่ือมต่อ
และใช้ประโยชน์จากระบบ Digital Post ID จํานวน 3 หน่วยงาน

2) ประชาชนท่ีใช้บริการระบบ Digital Post ID จํานวน 100,000 ราย
3) รายได้การให้บริการเกี่ยวกับข้อมูลท่ีอยู่ครัวเรือนจํานวน 3 ล้านบาท

2.5 ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ (KPIs)

2.5.1 เชิงปริมาณ : รายได้การให้บริการเกี่ยวกับข้อมูลท่ีอยู่ครัวเรือนจํานวน 3 ล้านบาท

2.5.2 เชิงคุณภาพ : ไม่มี

2.6 ผลที่คาดว่าจะได้รับ

2.6.1 ยกระดับความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการทําธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับการส่ง

สิ่งของทางไปรษณีย์ ลดการเปิดเผยตัวตนและข้อมูลสําคัญส่วนบุคคล โดยเฉพาะ

ธุรกรรมเกี่ยวกับธุรกิจ e-Commerce ให้แก่ประชาชน

2.6.2 ปัญหาที่เกิดจากการโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลลดลง อันเนื่องมาจากความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคลสูงขึ้น

2.6.3 ประชาชนม่ันใจและเชื่อถือการซ้ือสินค้าผ่าน e-Commerce

2.6.4 ธุรกิจ e-Commerce เติบโตข้ึน ส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ

2.6.5 เจ้าหน้าที่จัดส่งสิ่งของทั้งของ ปณท เอง และของบริษัทเอกชนรายอื่นได้รับความสะดวก

และถูกต้องในการวางแผนและการนําจ่ายไปรษณีย์ไปยังผู้รับปลายทาง

2.7 กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับผลประโยชน์

2.7.1 บุคลากรของ ปณท ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการรับและจัดส่งสิ่งของส่งทางไปรษณีย์

2.7.2 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

2.7.3 ผู้ประกอบการ e-Commerce Platform

2.7.4 ผู้ประกอบการร้านค้าบน e-Commerce Platform

2.7.5 ประชาชนซ่ึงเป็นผู้รับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์

2.8 ระยะเวลาดําเนินโครงการ 2 ปี 3 เดือน (1 ตุลาคม 2565 - 31 ธันวาคม 2567)

2.9 แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ

ปี 2567 16.48 ล้านบาท



แผนงานการบริหารจัดการช่องทางจําหน่ายสินค้าในรูปแบบ Omni-Channel

หน่วยงานรับผิดชอบ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ผู้ติดต่อประสานงาน นายบัญฑิต แก้วพุกัม โทรศัพท์ 0 - 2831-3116

โทรสาร 0-2831-3967

ส่วนท่ี 1 ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ
1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1)

1) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน

(1) เป้าหมายท่ี 2 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและ

ยั่งยืน

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 5.3 พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ สร้างโอกาส

เข้าถึงตลาด

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนงานการบริหารจัดการช่องทางจําหน่ายสินค้า

ในรูปแบบ Omni-Channel ช่วยสร้างโอกาสทางการขายสําหรับผู้ประกอบการสินค้าชุมชน

เกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน ให้สามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้น ผ่านช่องทางจําหน่ายสินค้า

ของ ปณท ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในลักษณะ Omni-Channel

ผสมผสานช่องทางรูปแบบที่มีหน้าร้าน (Offline) และไม่มีหน้าร้าน (Online) เชื่อมโยงเป็น

หน่ึงเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถกระตุ้นผู้ซื้อเลือกซื้อสินค้าผ่านช่องทางของ ปณท

ตลอดจนตอบสนองพฤติกรรมและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 2)

1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 16 เศรษฐกิจฐานราก

(1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ

 เป้าหมาย รายได้ของประชากรกลุ่มรายได้น้อยเพ่ิมข้ึนอย่างกระจายและอย่างต่อเนื่อง

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ แผนงานการบริหารจัดการช่องทางจําหน่ายสินค้า

ในรูปแบบ Omni-Channel ช่วยสร้างโอกาสทางการขายให้กับประชากรกลุ่มรายได้น้อย

ท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ ท้ังผู้ประกอบการสินค้าชุมชน เกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน

ให้สามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้น ผ่านช่องทางจําหน่ายสินค้าของ ปณท ที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าในลักษณะ Omni-Channel ผสมผสานช่องทางรูปแบบท่ีมีหน้า

ร้าน (Offline) และไม่มีหน้าร้าน (Online) เช่ือมโยงเป็นหน่ึงเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ



สามารถกระตุ้นผู้ซ้ือเลือกซื้อสินค้าผ่านช่องทางของ ปณท ตลอดจนตอบสนองพฤติกรรม

และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

(2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ยกระดับศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ

 เป้าหมายของแผนย่อย ศักยภาพและขีดความสามารถของเศรษฐกิจฐานรากเพิ่มขึ้น

 แนวทางการพัฒนา พัฒนาปัจจัยสนับสนุนและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเพิ่ม

ศักยภาพเศรษฐกิจฐานราก และยกระดับรายได้ผู้ประกอบการธุรกิจ โดยสนับสนุน

เงินทุน ที่ดิน แรงงาน เครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

ทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม รวมถึงส่งเสริมตลาดในชุมชนตลาดออนไลน์ และตลาด

ในต่างประเทศ สร้างเครือข่ายทางการตลาด เครือข่ายผู้ประกอบการ สร้างการรับรู้ทาง

ธุรกิจผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนพัฒนาสาธารณูปโภคและโครงสร้าง

พ้ืนฐาน ทั้งในด้านคมนาคมขนส่ง ส่ิงอํานวยความสะดวก สนับสนุนสภาพแวดล้อมที่เอื้อ

ต่อการเพิ่มขีดความสามารถเศรษฐกิจฐานราก โดยพัฒนาระบบเครือข่ายฐานข้อมูล

รวมถึงกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนงานการบริหารจัดการช่องทาง

จําหน่ายสินค้าในรูปแบบ Omni-Channel ช่วยยกระดับศักยภาพและขีดความสามารถ

ของเศรษฐกิจฐานราก ให้สามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้น โดยสร้างโอกาสทางการขาย

สําหรับผู้ประกอบการสินค้าชุมชน เกษตรกร และวิสาหกิจชุมชนผ่านช่องทางจําหน่าย

สินค้าของ ปณท ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในลักษณะ Omni-

Channel ผสมผสานช่องทางรูปแบบที่มีหน้าร้าน (Offline) และไม่มีหน้าร้าน (Online)

เช่ือมโยงเป็นหนึ่งเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถกระตุ้นผู้ซื้อเลือกซื้อสินค้าผ่าน

ช่องทางของ ปณท ตลอดจนตอบสนองพฤติกรรมและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย

ส่วนท่ี 2 รายละเอียดโครงการ
2.1 หลักการและเหตุผล

ปณท ได้บริหารจัดการช่องทางจําหน่ายสินค้าในรูปแบบ Omni-Channel โดยพัฒนาปรับปรุงช่องทางการ

จําหน่ายแบบมีหน้าร้าน (Offline) ผ่านที่ทําการไปรษณีย์ ร้าน ThailandPostMart และแบบไม่มีหน้าร้าน

(Online) ผ่านเว็บไซต์ ThailandPostMart ที่เช่ือมโยงเป็นหนึ่งเดียวกันอย่างมีความทันสมัย และมีการเชื่อมโยง

กับบริการกลุ่มอื่นๆ ของ ปณท ที่มีอยู่เพื่อสร้างบริการในลักษณะ Solution Service รองรับการให้บริการแบบ

ครบวงจรแก่ลูกค้าได้เพ่ิมข้ึน รวมทั้งคัดเลือกสินค้าที่เป็นความต้องการซื้อของผู้ใช้บริการมาวางจําหน่ายผ่าน

ช่องทางของ ปณท พร้อมทั้งจัดกิจกรรมการตลาดเพื่อกระตุ้นรายได้และสร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า ซึ่งจะ

เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการจําหน่ายสินค้าให้แก่ผู้ประกอบการ วิสาหกิจ

ชุมชน และเกษตรกรไทย ให้สามารถสรา้งรายได้หมุนเวียนกลับสู่ชุมชนอย่างยั่งยืน



2.2 วัตถุประสงค์

เพื่อให้การบริหารช่องทางจําหน่ายสินค้าของ ปณท สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในลักษณะ

ของ Omni-Channel ผสมผสานช่องทางรูปแบบท่ีมีหน้าร้าน (Offline) และไม่มีหน้าร้าน (Online) เช่ือมโยง

เป็นหนึ่งเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถกระตุ้นให้ผู้จําหน่ายสินค้าเลือกใช้ช่องทางของ ปณท ในการ

วางจําหน่ายสินค้าและผู้ซ้ือเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางของ ปณท ตลอดจนตอบสนองพฤติกรรมสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการจําหน่ายสินค้า

ให้แก่ผู้ประกอบการ วสิาหกิจชุมชน และเกษตรกรไทย ให้สามารถสร้างรายได้หมุนเวียนกลบัสู่ชุมชนอย่างยัง่ยืน

2.3 เป้าหมาย รายได้จากการจําหน่ายสินค้า 335 ล้านบาท

2.4 ผลผลิต ผลลัพธ์ และดัชนีชี้วัดความสําเร็จ

2.4.1 ผลผลิต (Output) : มีช่องทางการจําหน่ายท่ีมีหน้าร้าน (Offline) และไม่มีหน้าร้าน

(Online) เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียวกัน อย่างมีความทันสมัย และมีการเช่ือมโยงกับ

บริการกลุ่มอื่นๆ ของ ปณท ท่ีมีอยู่เพื่อสร้างบริการในลักษณะ Solution Service

รองรับการให้บริการแบบครบวงจรแก่ลูกค้าได้เพ่ิมข้ึน

2.4.2 ผลลัพธ์ (Outcome) : รายได้จากการจําหน่ายสินค้า 335 ล้านบาท

2.5 ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ (KPIs)

2.5.1 เชิงปริมาณ : รายได้จากการจําหน่ายสินค้า 335 ล้านบาท

2.5.2 เชิงคุณภาพ : ไม่มี

2.6 ผลที่คาดว่าจะได้รับ

2.6.1 ช่วยสร้างโอกาสทางการขายให้ผู้ประกอบการสินค้าชุมชน เกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน

ให้สามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้น ผ่านช่องทางจําหน่ายสินค้าของ ปณท ที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าในลักษณะ Omni-Channel ผสมผสานช่องทางรูปแบบท่ีมีหน้าร้าน (Offline) และไม่มี

หน้าร้าน (Online) เชื่อมโยงเป็นหน่ึงเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถกระตุ้นผู้ซื้อเลือกซื้อสินค้าผ่าน

ช่องทางของ ปณท ตลอดจนตอบสนองพฤติกรรมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

2.7 กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับผลประโยชน์

2.7.1 กลุ่มสหกรณ์การเกษตร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

2.7.2 ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)

2.8 ระยะเวลาดําเนินโครงการ 1 ปี (1 มกราคม 2567 – 31 ธันวาคม 2567)

2.9 แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ

ปี 2567 13 ล้านบาท



โครงการพัฒนาระบบจัดการด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แบบครบวงจร (Total Document

Handling : TDH)

หน่วยงานรับผิดชอบ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ผู้ติดต่อประสานงาน นายบัญฑิต แก้วพุกัม โทรศัพท์ 0 - 2831-3116

โทรสาร 0-2831-3967

ส่วนท่ี 1 บทสรุปผู้บริหาร
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด มีแนวทางในการพัฒนาระบบกลางสําหรับใช้รับส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์

ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันด้านการรับฝาก ส่งต่อ และนําจ่ายทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดย ปณท เป็นตัวกลางในการรับ-ส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาค

ประชาชน ซ่ึงจะมีการพัฒนาระบบท่ีสนับสนุนให้การทําธุรกรรมดิจิทัลมีความน่าเชื่อถือมากข้ึน ได้แก่

(1) บริการพิสูจน์และยืนยันตัว (e-KYC/ Authentication)

(2) บริการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature)

(3) บริการประทับรับรองเวลาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Timestamp)

(4) บริการประทับตรานิติบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Seal)

(5) บริการสร้างเส้นทางเอกสารแบบอัตโนมัติ (Document Workflow)

(6) บริการกล่องจดหมาย (Digital Mailbox)

(7) บริการพ้ืนท่ีเก็บรักษาเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Document Management)

(8) บริการจ่ายชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)

(9) บริการจัดพิมพ์และนําส่งเอกสารถึงผู้รับทางไปรษณีย์ (Print & Post)

(10) บริการระบบประชาสัมพันธ์ (Public Relation)

ส่วนท่ี 1 ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ
2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1)

1) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

(1) เป้าหมายท่ี 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 4.2 พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ โครงการพัฒนาระบบจัดการด้านเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH) เป็นการพัฒนาระบบ

กลางสําหรับใช้รับส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาค



ประชาชนที่เป็นมาตรฐานเดียวกันด้านการรับฝาก ส่งต่อ และนําจ่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง

เป็นระบบท่ีทันสมัย ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการทําธุรกรรมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ

และภาคธุรกิจได้อย่างสะดวกและคล่องตัว ส่วนภาคธุรกิจมีความเช่ือมั่นต่อระบบการทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับภาครัฐและภาคประชาชน ผ่านระบบของ ปณท ที่มีการรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคล ปลอดภัยและผ่านการยืนยันตัวตนของผู้รับสารและส่งสาร

2.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 2)

1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

(1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ

 เป้าหมาย ภาครัฐมีการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ โครงการพัฒนาระบบจัดการด้านเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH) เป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการให้บริการภาครัฐ โดยนําระบบกลางสําหรับใช้รับส่งเอกสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันด้าน

การรับฝาก ส่งต่อ และนําจ่ายทางอิเล็กทรอนิกสม์าให้บริการ

(2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาบริการประชาชน

 แนวทางการพัฒนา พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้ ต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลอย่าง

คุ้มค่า มีความรวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย ลดข้อจํากัดทางกายภาพ เวลา พ้ืนท่ี

และตรวจสอบได้ ตามหลักการออกแบบท่ีเป็นสากล เพื่อให้บริการภาครัฐเป็นไปอย่าง

ปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส มีธรรมาภบิาล เกิดประโยชน์สูงสุด

 เป้าหมายของแผนย่อย งานบริการภาครัฐปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มข้ึน

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ โครงการพัฒนาระบบจัดการด้าน

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH) เป็นการ

เปลี่ยนผ่านจากระบบการทําธุรกรรมแบบดั้งเดิมไปสู่การทําธุรกรรมสมัยใหม่ โดยการ

พัฒนาระบบกลางสําหรับใช้รับส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ

และภาคประชาชนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งด้านการรับฝาก ส่งต่อ และนําจ่ายทาง

อเิล็กทรอนิกส์

ส่วนท่ี 2 รายละเอียดโครงการ
2.1 หลักการและเหตุผล

ปณท ดําเนินกิจการไปรษณีย์ต่อเนื่องมากว่า 140 ปี มีบทบาทในการเป็นส่ือกลางที่น่าเช่ือถือ ด้วย

เครือข่ายท่ีทําการไปรษณีย์ บุรุษไปรษณีย์ ท่ีเชี่ยวชาญด้านการส่งไปรษณียภัณฑ์และเป็นท่ีรู้จักของประชาชนเป็น



อย่างดี จากนโยบายของภาครัฐที่ต้องการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่เข้ามาสนับสนุนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยภายใต้ “แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” ซึ่งกําหนดวิสัยทัศน์ท่ีจะ

“ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)” โดยหน่ึงในแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ของภาครัฐ คือ การยกระดับการทําธุรกรรมระหว่างประชาชนกับ

หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจในปัจจุบันไปสู่การทําธุรกรรมผ่านส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมุ่งหวังให้ประชาชน

สามารถใช้งานได้โดยสะดวก ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน บนพื้นฐานสําคัญด้านการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

(Privacy) ให้มีความปลอดภัย (Security) สามารถยืนยันตัวตนของผู้ส่งและผู้รับ (Verification) และรับรองได้ว่า

เป็นข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์ (Certifiable) ปณท ตระหนักดี และเล็งเห็นว่า ด้วยบทบาทของผู้ให้บริการส่ือสารผ่าน

ระบบงานไปรษณีย์ซ่ึงถือเป็นช่องทางสําคัญที่หน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจให้ความเชื่อถือและใช้เช่ือมโยงการ

ทําธุรกรรมกับประชาชนโดยทั่วไปมาอย่างยาวนาน และด้วยคุณลักษณะเฉพาะของระบบงานไปรษณีย์ซึ่งสามารถ

นําเทคโนโลยีในปัจจุบันมาพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เป็นสื่อกลางในการรับส่งเอกสารทางดิจิทัลให้มีคุณลักษณะ

เช่นเดียวกันได้ ปณท จึงมีความเช่ือม่ันว่าจะสามารถทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางของการพัฒนาในระยะเปลี่ยนผ่านจาก

ระบบการทําธุรกรรมแบบดั้งเดิมไปสู่การทําธุรกรรมสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่าน “โครงการพัฒนาระบบ

จัดการด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH)” ที่มีกรอบแนวคิดในการ

พัฒนาระบบกลางสําหรับใช้รับส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนที่เป็น

มาตรฐานเดียวกันด้านการรับฝาก ส่งต่อ และนําจ่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ี ปณท ยังมีคุณลักษณะด้าน

เครือข่ายให้บริการที่กระจายตัวอย่างทั่วถึงทุกพื้นท่ีทั่วประเทศท่ีสามารถนํามารองรับกลุ่มประชาชนที่ยังไม่มั่นใจ

หรือมีข้อจํากัดในการเข้าถึงการทําธุรกรรมผ่านอิเล็กทรอนิกส์ ได้ ด้วยการใช้ที่ทําการไปรษณีย์เป็นช่องทาง

ให้บริการรับส่งข่าวสารผ่านบริการในรูปแบบใหม่โดยจะมีการแปลงไปสู่รูปแบบดิจิทัล เพื่อไม่ให้กระทบกับ

พฤติกรรมของประชาชนในทันที เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านระบบการส่งข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ

ไปสู่ภาคประชาชนเป็นไปโดยสะดวก ทั่วถึง และเท่าเทียมกันผ่านตัวกลางท่ีได้รับความเชื่อถือ (Trusted Third

Party) และสามารถเป็นสะพานเช่ือมโยงท้ังการสื่อสารสําหรับคนยุคดั้งเดิม และคนยุคสมัยใหม่ได้ไปพร้อมกัน

2.2 วัตถุประสงค์

(1) เพื่อให้ภาครัฐมีการลงทุนด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ซํ้าซ้อนและเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยมีระบบท่ีเป็นมาตรฐานสามารถพัฒนาต่อยอดได้ และก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด

(Economy of Scale) ในการดําเนินงานระยะยาว

(2) เพื่อให้ภาคธุรกิจมีความเช่ือม่ันต่อระบบการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับภาครัฐและภาคประชาชนว่า

มีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) ให้มีความปลอดภัย (Security) สามารถยืนยันตัวตนของผู้ส่ง

และผู้รับสาร (Verification) และมีการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล (Certifiable) ด้วยตัวกลางที่

มีความน่าเชื่อถือ (Trusted Third Party)

(3) เพื่อให้ภาคประชาชนสามารถเข้าถึงการทําธุรกรรมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจได้อย่างสอดคล้อง

กับความต้องการและพฤติกรรมของประชาชนทุกกลุ่ม และแก้ไขปัญหาด้านข้อจํากัดในการเข้าถึงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในระยะเปลี่ยนผ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ



(4) เพื่อให้การกํากับดูแลระบบการทําธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล และลดปัญหาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ท่ีเป็นเท็จ (Fake News) โดยกลุ่มผู้ไม่หวังดี ด้วยการส่งข้อมูลข่าวสารไปสู่ภาคประชาชนได้ในระดับบุคคล

ผ่านตัวกลางที่น่าเชื่อถือและให้บริการได้ทั้งช่องทางแบบดั้งเดิมและช่องทางสมัยใหม่

2.3 เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568

เปิดให้บริการระบบ One Stop Service : OSS 1 บริการ 1 บริการ

2.4 ผลผลิต ผลลัพธ์ และดัชนีชี้วัดความสําเร็จ

2.4.1 ผลผลิต (Output) :

พัฒนาช่องทางการให้บริการแบบเบ็จเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service : OSS) อย่างน้อย 1
บริการ

2.4.2 ผลลัพธ์ (Outcome) : รายได้จากการให้บริการ Prompt Post ไม่น้อยกว่า 154 ล้านบาท

2.5 ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ (KPIs)

2.5.1 เชิงปริมาณ : เปิดให้บริการระบบ One Stop Service : OSS

2.5.2 เชิงคุณภาพ : ไม่มี

2.6 ผลที่คาดว่าจะได้รับ

2.6.1 ประเทศไทยมีระบบกลางสําหรับใช้รับส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ

และภาคประชาชนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันด้านการรับฝาก ส่งต่อ และนําจ่ายทางอิเล็กทรอนิกส์

2.7 กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับผลประโยชน์

2.7.1 ภาคประชาชนที่ต้องการทําธุรกรรมดิจิทัลกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ

2.7.2 ภาคธุรกิจที่ต้องการทําธุรกรรมดิจิทัลกับภาครัฐและภาคประชาชน

2.7.3 ภาครัฐ

2.8 ระยะเวลาดําเนินโครงการ 6 ปี 4 (30 กรกฎาคม 2564 - 21 สิงหาคม 2571)

2.9 แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ

ปี 2567 267.30 ล้านบาท
ปี 2568 327.70 ล้านบาท
ปี 2569 375.90 ล้านบาท
ปี 2570 418.30 ล้านบาท


